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Adatvédelmi és kezelési tajékoztato

1. PREAMBULUM - T4§jékoztatas

Adatkezelési tajékoztatonk (a tovabbiakban: , Tajékoztaté”) célja, hogy meghatirozza
egyesiiletiink, a Visegrad és Kornyéke Turisztikai és Marketing Egyesiilet (a tovabbiakban:
»Adatkezel$”) altal vezetett nyilvantartasok, valamint adatbazisok felhasznaldsanak térvényes
rendjét; biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
¢s az informacios onrendelkezési jognak érvényesiilését, tovabba, hogy a torvényi szabalyozas
keretei kozott személyes adataival mindenki maga rendelkezzen, azok kezelésének
koriilményeit megismerhesse, illetve megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést azokhoz; az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalukat az Eurdpai Altalanos
Adatvédelmi Rendeletnek (GDPR) megfelelden.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato tajékoztatja Ondket az Adatkezeld adatkezelési gyakorlatarol.
A Téjékoztatd hatalya kiterjed az Adatkezeld valamennyi szervezeti egységénél folytatott
mindennemi adatok kezelésére.

2. Az Adatkezel6 adatai

Név: Visegrad és Kornyéke Turisztikai és Marketing Egyesiilet
Roviditett név: VKTM Egyesiilet
Elnok: Cseke Laszlo

TDM menedzser: Muravoélgyi-Farkas Emese
Szekhely: 2025 Visegrad, Fo ut 81.
Nyilvantartasi szama: 13-02-0005772

Adodszam: 18028489-1-13

Nyilvantart6 birosag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Telefonszam: +36 26 397 188

E-mail cim: tdm@viseqgrad.hu; info@visitvisegrad.hu

3. Kapcsolatfelvétel az Adatkezeldvel

Az Adatkezeldvel vald kapcsolatfelvétel soran beérkezd e-maileket és azok tartalmat (a felado
nevét, cimét, a datumot és a csatolméanyokat) az Adatkezeld a beérkezés napjatol szamitott 5
¢évig tarolja, majd torli.
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Ezaton tajékoztatjuk az érintetteket, hogy amennyiben honlapunkon keresztiil egy adott
szallashely vagy szolgaltatd részére kiildenek iizenetet (ajanlatkérést), akkor ez esetben
honlapunk nem térolja az Ondk altal kiildétt iizenetek tartalmat és az Onok altal megadott
adatokat (név, e-mail cim, telefonszdm), honlapunk ez esetben kizarolag kdzvetitd szerepet tolt
be az lizeneteik tovabbitasaval. A www.visitvisegrad.hu honlapunk kizardlag tovabbitja
lizeneteiket a szallashelyek vagy szolgaltatok felé, ezért az iizenetkiildd feliileten megadott
tartalmakért felelésséget nem vallalunk. Az ajanlatkérés feliilletén megadott adataik
tovabbitasahoz weboldalunk a POSTMARK szolgaltatasat veszi igénybe. Ezeket az adatokat a
POSTMARK szerverei az elkiildéstél szamitott 45 napig taroljak, majd automatikusan torlésre
kertilnek.

4. Az altalunk kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, idotartama és
jogalapja

4.1. Az Adatkezeld adatkezeléseit az érintettek Onkéntes hozzajarulasan vagy torvényi
felhatalmazas alapjan végzi. Onkéntes hozzajarulas esetén az érintett barmikor kérhet
tajékoztatast a kezelt adatok korérdl, illetve azok felhasznalasdnak modjarél, tovabba
visszavonhatja hozzajarulasat, kivéve meghatdrozott esetekben, amelyekben jogszabalyi
kotelezés alapjan folytatodik az adatkezelés (ilyen esetekben az Adatkezeld tajékoztatast nyujt
az adatok tovabbi kezelésérdl az érintett részére).

4.2. Az adatkozlok kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan
kozolni.

4.3. Amennyiben az adatk6zl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, ugy az adatkozlé
kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

4.4. Amennyiben az Adatkezeld adatfeldolgozok, vagy mdas harmadik személyek felé
tovabbitjak az adatokat, ugy ezekrdl az Adatkezeld nyilvantartast vezet. Az adattovabbitasrol
sz610 feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét, modjat, idépontjat, valamint
a tovabbitott adatok korét.

4.5. Az Adatkezel6 egyes tevékenységeihez tartozo adatkezelések:
4.5.a. Vendég érdeklodés
Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa
A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim
Az adatkezelés célja: informacidszolgaltatas
Adattovabbitas: nincs
Az adattovabbitas jogalapja: nem relevans informacié
Adatfeldolgozdk: nem relevans személyiik

Az adatok torlésének hatarideje: 6 honap
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Az adatk6zlés hidnyéanak esetleges kovetkezménye: szolgaltatds meghitisuldsa
4.5.b. Panaszkezelés

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim

Az adatkezelés célja: panaszkezelés

Adattovabbités: nincs

Az adattovabbitas jogalapja: nem relevans

Adatfeldolgozok: nem relevans

Az adatok torlésének hatérideje: 5 év

Az adatkdzlés hidnydnak esetleges kovetkezménye: szolgaltatds meghitsulasa
4.5.c. Munkaszerzddések, egészségiigyi adatok

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség

A kezelt adatok kore: név, anyja neve, sziiletési hely, idd, lakcim, TAJ szam,
bankszamla szam

Az adatkezelés célja: bér és jarulékfizetés, tappénz biztositasa
Adattovabbitas: Farkasné Emma E.V 2025 Visegrad, Zach Klara utca 21.
Az adattovabbitas jogalapja: szerzOdéses jogviszony

Adatfeldolgozok: Farkasné Emma E.V. 2025 Visegrad, Zach Klara utca 21.
Az adatok torlésének hatarideje: szerz6dés megsziinését kovetden 1 év

Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: bér és jarulékfizetés, tappénz
meghitsulasa

4.5.d. Az Adatkezel6 honlapjanak naplozasa
Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzéjarulasa
A kezelt adatok kore: anonimizalt IP cim

Az adatkezelés célja: statisztika készités

Adattovabbitas: Google, Visegrad Viaros Onkormdanyzata, Visegrad és Kornyéke
Turisztikai és Marketing Egyesiilet

Az adattovabbitas jogalapja: érintett hozzajarulasa, szerz0déses kotelezettség

Adatfeldolgozok: Google, Visegrad Varos Onkorményzata, Muravolgyi-Farkas Emese,
Cseke Lasz16, Burgermaister Agnes

Az adatk6zlés hianyanak esetleges kovetkezménye: nincs kovetkezménye



4.5.e. Bizomanyos termékértékesités

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kore: név, cim, adoszam, telefonszam, e-mail cim

Az adatkezelés célja: termék értesitést kovetd elszamolas

Adattovabbitas: az érintett részére

Az adattovabbitas jogalapja: érintett hozzajarulasa

Adatfeldolgozok: Muravolgyi-Farkas Emese, Cseke Laszl6, Burgermaister Agnes

Az adatk6zlés hianyanak esetleges kovetkezménye: nincs kovetkezménye

5.Az ¢érintettek jogai €s jogorvoslati lehetdségei

5.1. Az érintettek barmikor személyes tajékoztatast kérhetnek irdsban az Adatkezel6tdl az éltala
kezelt személyes adataik kezelésének modjardl, jelezhetik torlési vagy modositasi igénytiket,
tovabba rendelkezhetnek korabban megadott hozzajarulasuk visszavonasarol a 2. pontban
részletezett elérhetdségek egyikén.

5.2. Az ¢érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelezden eldirt adatkezelések esetén nem

gyakorolhatja.
5.3. A tajékoztatashoz valo jog tartalma:

Az érintett igénye alapjan az Adatkezeld az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt informaciokat, valamint a 15-22. és a 34. cikk
szerinti tajékoztatasokat tomor, kdzérthetd formaban atadja.

5.4. A hozzaféréshez valo jog tartalma:

Az érintett megkeresésére az Adatkezeld tajékoztatast nyujt arrol, hogy folyamatban van-e ra
vonatkoz6 adatkezelés az Adatkezel6nél. Amennyiben az Adatkezel6nél folyamatban van a
kérelmezdre vonatkoz6 adatkezelés, az érintett jogosult hozzaférésre a kovetkezOk
tekintetében:

5.4.a kérelmezOre vonatkozo6 személyes adatok;
5.4.b az adatkezelés célja(i);
5.4.c az érintett személyes adatok kategoriai;

5.4.d azonszemélyek, amelyekkel az érintett személyes adatait kozolték, vagy k6zolni
fogjak;

5.4.e az adatok tarolasanak idGtartama;
5.4.f ahelyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;

5.4.9 abirdsaghoz, illetve feliigyeleti hatésaghoz fordulas joga;
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5.4.h akezelt adatok forrasa;

5.4.i a profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak
részletei, gyakorlati hatasai;

5.4.] akezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére valo atadasa.

5.5. A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezeld az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfelelo, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kiilon kérelem esetén van lehetdség
elektronikus ton valo kézbesitést kérni az Adatkezel6rol.

5.6. Adatkezeld minden tovabbi masolati példanyért oldalanként 1000,- Ft-os adminisztracios
dijat kér.

5.7. Az igényelt adatok kiaddsanak hatarideje a benytjtott igény atvételétol szamitott 30 nap.
5.8. A helyesbitéshez valo jog:

Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozo6 pontatlan adatok helyesbitését.

5.9. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”):

Amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall, ugy az érintett kérésére Adatkezeld a
legrovidebb idon beliil, de legkésdbb 5 munkanapon beliil torli az érintettre vonatkozé adatokat:

5.9.a az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzajarulas
nélkiil) keriiltek kezelésre;

5.9.b az adatok kezelése sziikségtelen az eredeti cél megvalositasahoz;

5.9.c a kérdéses adatok gytlijtésére az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kertilt sor;

5.9.d az érintett visszavonja hozzajarulasat az adatkezeléshez és az Adatkezelonek
nincs mas jogalapja az adatkezelésre;

5.9.e aszemélyes adatokat az Adatkezeldre vonatkozo jogszabélyi kotelezettségek

teljesitéséhez torolni kell.

5.10. Az adatok torlését az Adatkezeldnek nem all modjaban elvégezni, ha az adatkezelés az
alabbiak barmelyikéhez sziikséges a tovabbiakban is:

5.10.a jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez;

5.10.b kozérdekbdl;



5.10.c az Adatkezelére vonatkozd jogszabalyi eldirdsok teljesitéséhez sziikséges a
tovabbi adatkezelés;

5.10.d a véleménynyilvanitashoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol
sziikséges;

5.10.e archivalési, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbol.

5.11. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, Adatkezeld korlatozza az adatkezelést az
érintett kérelmére:

5.11.a. Az érintett vitatja a ra vonatkozo6 adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az
idére vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének
feliilvizsgalata hitelt érdemléen megtorténik;

5.11.b. az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését, csupan
az adatkezelés korlatozasat kéri;

5.11.c. az adatkezeléshez mar nincs szilikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi
tarolasat jogi igényei érvényesitésé¢hez vagy megvédéséhez;

5.12. Amennyiben az Adatkezeld korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, gy a korlatozas
id6tartama alatt kizardlag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

5.12.a. Az érintett ehhez hozzdjarul,

5.12.b. jogi igények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;

5.12.c. més személy jogainak érvényesitéséhez vagy megveédéséhez sziikséges;
5.12.d. kozérdek érvényesitéséhez sziikséges.

5.13. A visszavonashoz valo jog:

Az érintett jogosult az Adatkezeldnek adott hozzajarulasat — irdsban — barmikor visszavonni.
Ilyen igény esetén az Adatkezeld haladéktalanul és véglegesen torli mindazon adatokat,
amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és amelyek tovabbi tarolasat jogszabaly nem irja
elé, vagy érvényesitéséhez/megvédéséhez nem sziikségesek. A hozzajarulas visszavonasaig
tortént adatkezelés jogossagat a visszavonas nem érinti.

5.14. Az adathordozashoz valé jog:

Az ¢érintett jogosult az Adatkezeld altal a ra vonatkozd adatok, altalanosan hasznalt,
szamitogépes szoftverrel olvashatd formatumban torténd tovabbitasat kérni egy masik
adatkezeld részére. A kérést Adatkezeld a leheto legrovidebb idon beliil, de legkésdbb 30 napon
belil teljesiti.

5.15. Automatizal dontéshozatal és profilalkotas:

Az ‘érintettet megilleti a jogosultsdg, hogy ne legyen alanya kizdrolag automatizalt
adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapul6 olyan dontésnek, amely ra joghatassal lenne,
vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem alkalmazhat6 ezen jogosultsag, ha:



5.15.a alkalmazésat jogszabaly engedélyezi;
5.15.b sziikséges jogi igények érvényesitésé¢hez vagy védéséhez;

5.15.c az adatkezelés elengedhetetlen az érintett €s az Adatkezeld kozotti szerzodés
megkdtése vagy teljesitése céljabol;

5.15d az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz.

6. Adatok tarolasanak modja és biztositasa

6.1. Az Adatkezel0 az altala kezelt adatokat papir formaban archivalva a székhelyén, az aktualis
¢v adatait a konyvelésén Orzi, elektronikus formdban pedig a székhelyén {izemeld
szamitogépein, a Wwww.visitvisegrad.hu esetében pedig szerveren (szerver tulajdonosa:
CREATIVE MANAGEMENT Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag,
lokacidja: Budapest).

6.2. Az 6.1. pont aldl kivételt képeznek az Adatkezeld adatfeldolgozoinal tarolt adatok, amelyek
Orzési helye az adatfeldolgozok székhelyén talalhato.

6.3. Adatkezel6 a miikodéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az
adatok:

6.3.a valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegrités);

6.3.b hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

6.3.c az arra jogosultak szamara hozzaférhetoek legyenek (rendelkezésre allas)

6.3.d jogosulatlan hozzaférés ellen védettek legyenek (adatok bizalmassaga).
6.4. Az adatok védelme kiterjed kiilondsen:

6.4.a ajogosulatlan hozzaférésre;

6.4.b tovabbitasra;

6.4.c megvaltoztatasra;

6.4.d torlésre;

6.4.e nyilvanossagra hozatalra;

6.4.f véletlen sériilésre;

6.4.9 véletlen megsemmisiilésre;

6.4.h az alkalmazott technika megvaltozasabol ad6do hozzaférhetetlenné valasra,

6.5. Az Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori
allasa szerint megfeleld szintli biztonsagot nyujté megoldasokat alkalmaz. A megfeleldség
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vizsgélata sordn kiilonds hangstlyt kap az Adatkezelonél végzett adatkezelés soran felmeriild
kockézat mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok kozvetleniil ne
legyenek az érintettekhez rendelhetdk vagy Osszekapcsolhatoak (kivéve, ha azt jogszabaly
megengedi).

6.6. Az Adatkezel6 adatkezelése soran biztositja, hogy:

6.6.a az informdcidé és a feldolgozds moddszerének pontossaga és teljessége védve
legyen;

6.6.b csak az férjen az informacidhoz, aki erre jogosult;

6.6.c az arra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van ra.

6.7. Az Adatkezeld és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozéi mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen irdnyuld csalds, kémkedés, virusok, betorések,
rongalas, természeti csapasok ellen. Az Adatkezeld ¢és feldolgozoi szerverszintli és
alkalmazasszintli védelmi eljarasokat alkalmaznak.

6.8. Az Adatkezelo felé interneten keresztiil — barmely formaban — tovabbitott lizenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan halozati fenyegetéseknek, amelyek az informdaciok
modositasara, illetékteleneknek vald hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre
vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitasara ugyanakkor az Adatkezelé mindent megtesz, ami a
mindenkori technika alldsa szerint, ésszerlien megtehetd, €s téle elvarhatd. Ennek érdekében az
alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse, hogy
bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozodlag, illetve, hogy vizsgalhassa az
ovintézkedések hatékonysagat.

6.9. Hirlevél

Egyesiiletiink weboldalan (www.visitvisegrad.hu) lehetdségiik nyilik a soron kovetkezd
visegradi programokrol, eseményekrdl szolo hirleveleinkre feliratkozni neviik €s e-mail cimiik
megadasaval. Az altalunk kiildott hirlevelek 1ablécében lehetdségiik nyilik a hirlevélrdl torténd
leiratkozasra is. Az egyesiiletiink altal kiildott, ingyenes hirlevél szolgéltatasunkkor megadott
adataikat a weboldalunk karbantartasdval megbizott CREATIVE MANAGEMENT Szolgéltato
és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti Kft. (8200 Veszprém, Adam Ivan u 2.) tarolja és kezeli
a hirlevélrdl valo leiratkozasig.

Megadott adataikat az adatkezeléssel megbizott cég kizardlag a hirlevél szolgaltatas végett
hasznalja fel és nem keriilnek atadasra harmadik fél részére. Amennyiben a korabban 6nkéntes
alapon feliratkozok a hirlevél szolgaltatasrol leiratkoznak, ebben az esetben a megbizott
adatkezel6 leiratkozott statuszban tarolja a tovabbiakban az adatokat. Mindazoknak, akik
feliratoztak a hirlevél szolgaltatasra, majd leiratkoztak a szolgaltatasrol és a késdbbiekben sem
kivanjak adataik tarolasat leiratkozott statuszban sem, adataik torlésére lehetdségiik nyilik a
support@cmdesign.hu e-mail cimre kiildott tizenet formajaban. Adataik végleges torlésérdl a
megbizott adatkezel6 mihamarabb, de legkésébb 5 munkanapon beliil e-mail formajaban
visszaigazolast kiild.
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7. Kartérités

7.1.Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, gy jogosult az Adatkezel6tdl és/vagy
az adatfeldolgozotol kartéritést kovetelni. Amennyiben az Adatkezeld és adatfeldolgozo(k) is
érintettek a jogsértés elkovetésével, gy a bekovetkezett karért egyetemlegesen felelnek.

7.2. Az adatfeldolgozo kizardlag abban az esetben felel a felmeriilt karokért, ha megsértette a
vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az adatfeldolgozokra megfogalmazott
eldirasait, illetve, ha a kar az Adatkezel0 utasitasainak figyelmen kiviil hagyasa miatt allt be.

7.3. Az Adatkezeld, illetve az esetleges adatfeldolgozok csak abban az esetben felelnek, ha nem
tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idéz6 eseményért, koriilményért nem feleldsek.

8. Hatosagi egyiittmiikodés

8.1. Az Adatkezeld, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatésagoktol, gy
kotelez6 jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat.

8.2. Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatokat ad at a 8.1. pont szerinti esetekben, amelyek
feltétleniil sziikségesek a megkeresd hatdsag altal megjelolt cél eléréséhez.

9. Eljarasi szabalyok

9.1 Amennyiben az Adatkezel6h6z a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik be,
ugy adatkezeld a lehetd leggyorsabban, de legkésdbb 30 napon beliil irdsban tdjékoztatja az
érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekral.

9.2. Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv korlilmény indokolja, a fenti
hataridd egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithat6. A hataridd meghosszabbitasarol
Adatkezel0 irasban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas megfeleld indoklasaval egyiitt.

9.3. Adatkezeld a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:
9.3.a. azérintett ismételten, 1ényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast/intézkedést;
9.3.b. akérelem egyértelmiien megalapozatlan;

9.3.c. akérelem tulzo.

9.4. A 9.3. pont szerinti esetekben Adatkezeld jogosult:

9.4.a. akérelmet megtagadni;



9.4.b. akérelem teljesitését az azzal Gsszefiiggd, ésszeri dij megfizetéséhez kotni.

9.5. Amennyiben a kérelmezo papiralapon, vagy elektronikus adathordozéon (CD-n vagy DVD-
n) kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezeld az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen
atadja a kért modon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag aranytalan nehézséget
jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért 1000,- Ft adminisztracidos dijat kér
oldalanként/CD-DVD-nként.

9.6. Adatkezeld az altala kivitelezett helyesbitésrol, torlésrol, korlatozasrdl értesiti mindazon
személyeket, akikkel az ¢érintett adatokat korabban kozolték, kivéve, ha a tdjékoztatas
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

9.7. Amennyiben az érintett kéri, Adatkezeld tajékoztatast ad, hogy adatai mely személyek felé
kertilt tovabbitasra.

9.8. Adatkezel0 a kérelemre adand6 valaszat elektronikus forméban teszi meg, kivéve, ha:

9.8.a. az ¢érintett kifejezetten eltérd modon kéri a vélaszt, és az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast az Adatkezelonek;

9.8.b. az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhetdségét.

10. Jogorvoslat

10.1. Amennyiben az érintett alldspontja szerint jogait az Adatkezeld és/vagy az
adatfeldolgozok megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezd
birdésaghoz fordulni. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

10.2. Ha az ¢érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosaganal teheti meg, a kovetkezd elérhetdségeken:

sz€khely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.;
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1/391-1400; f

fax: 06-1/391-1410;

e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu;

honlap: www.naih.hu.
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11. Irdnyado jogszabalyok

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok

szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”)

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: ,,Infotv.”)

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrdl (a tovabbiakban: ,,Pp.”)

12. Adatvédelmi alapfogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informdcid; azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonosito.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo és
egyértelmli  kinyilvanitasa, amellyel az ¢érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢éb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza; az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds
szempontokat jogszabaly is meghatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
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megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségiligyi

szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informéciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol.

Kelt: Budapest, 2018. majus 25.

12



Tartalomjegyzék

1. Preambulum — TEJEKOZIAtAS ... ...vitiiinii et 1
2. AZ adatKeZel adatal ... .c.eoiuiiiiiiiiii bbb bbb et 1
3. Kapcsolatfelvétel az AdatkeZelOVEl ..........ooviveiiiiiiic e 1
4. Az altalunk kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, idotartama és jogalapja ................... 2
5. Az érintettek jogai és jJogorvoslati [EhetOSEZET .. ... ... . iviiiiiiiiiieiiee e 4
6. Adatok tarolasanak modja €s DIZEOSILASA ... ......eeiieiiieiie et sb e e 7
T KATEETIEES ..ot D
8. Hatdsagi egyUttMUKOAES .....c.ovuiiiiieiitiiie ittt bbbt b et b e e b 9
9. EJArasi SZabalyok ... 9
IO o To o Yo 1] - | SO SRS 10
11. Tranyadd JOZSZADALYOK .......civiiiiiiiiiiiiee st 11
12. Adatvédelmi alapfogalmaki .........cccooeiniiniii i e 11

13



